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Willkommen bei IServ — Erstinformation fiir Klasse 5

Jeder Schiiler unserer Schule erhdlt einen IServ-Zugang. Dieser ermdglicht u.a. den Zugang zu den
schulischen PCs, zur Schulbuchausleihe, zum Stundenplan, zum Kalender, den E-Mail-Verkehr mit Lehrern
und Mitschiilern, den Austausch und das Hochladen von Arbeitsblattern, Dateien und Aufgaben sowie die
Teilnahme an den Wahlen und Umfragen. Ferner erhdlt damit jeder Schiiler seine eine eigene E-Mail-
Adresse, die mit dem eigenen Vor- und Nachnamen beginnt und auf @gym-nordenham.de endet, z.B.
maximilian.mustermann@gym-nordenham.de.

Die Startseite unseres IServ lautet: www.gym-nordenham.de. Bitte geben Sie diese Adresse in die
Suchleiste Ihres Browsers ein oder besuchen Sie unsere Schulhomepage www.gymnasium-nordenham.de
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und klicken dort auf das IServ-Logo ===

Danach erscheint das Anmeldefenster. Um sich bei IServ anzumelden, geben Sie bei Account lhren
Benutzernamen, standardmaBig in der Schreibweise wvorname.nachname und bei Passwort lhr
personliches Passwort ein. Die Erstanmeldung nehmen die Schiiler zusammen mit dem Klassenlehrer in
der Schule vor. Das Passwort darf GroBR- und Kleinbuchstaben sowie Ziffern und Zeichen enthalten.
Umlaute sind nicht erlaubt. Tipp: je komplexer Ihr Passwort ist, desto kirzer darf es sein.

Bitte Uiberlegen Sie sich zusammen mit |hrem Kind ein Passwort zuhause und notieren Sie sich das
Passwort, sodass es nicht abhandenkommen kann. So klappt dann auch die Erstanmeldung in der Schule
schneller. War lhr Kind bei der Erstanmeldung in der Schule krank, wendet es sich danach an den
Klassenlehrer.

Beispiel:
IServ-Anmeidung
andre.mueller
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| Angemeldet bleiben

Achtung! Besonderheiten bei Doppel-, Zweit- und sehr langen Namen: Zwischen Doppelnamen wird ein
Bindestrich gesetzt, zwischen zwei oder mehr Vornamen kommt ein Punkt, z.B. anna-lena.mueller bzw.

anna.lena.mueller. Ergeben sich bei Namen insgesamt mehr als 20 Zeichen, gilt wieder das Muster
vorname .nachname

Nutzung per App

Die IServ-App ist der komfortabelste Weg, um mobil auf den IServ lhrer Schule zuzugreifen. Alle Module
sind hierliber erreichbar, alle Informationen lberall und jederzeit verfiigbar. Die Darstellung ist optimal an
den kleinen Bildschirm angepasst, alles kann bequem per Touch gesteuert werden.

Sie bestimmen selbst, welche Benachrichtigungen Sie per Push auf Ihr Mobiltelefon erhalten wollen: nur
die aktuellen Anderungen am Stundenplan, neue Inhalte auf dem IServ oder E-Mails und Nachrichten aus
dem IServ-Messenger - dank individueller Einstellungsmoglichkeiten haben Sie die freie Wahl. Die IServ-
App steht bei Android und iOS zum kostenlosen Download bereit.
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Mit Ihren Push-Nachrichten bietet die App ebenfalls einen hohen Mehrwert fiir die Schiiler. Dank der
Benachrichtigung bei Ausfallen oder Vertretungen bleiben Sie immer bestens informiert!

AuBerdem haben Sie die Moglichkeit, mehrere Logins von unserem IServ und anderer IServ- Portalserver
zu speichern. So verwalten Sie z.B. den Elternaccount und den Schiileraccount in einer App.

Bei der Einrichtung der App geben Sie gym-nordenham.de an, wenn Sie nach der Adresse des IServs
gefragt werden.

Die Startseite

Die Oberflache ist in zwei Bereiche aufgeteilt, links ist der Navigationsbereich (in der App muss er erst
aufgeklappt werden), rechts die Anzeigeflache fir die gewahlten Inhalte (in der App in der Mitte). Direkt
nach der Anmeldung werden auf der Startseite die neuesten Informationen fiir den Benutzer angezeigt.
Hier finden Sie z.B. neue E-Mails, anstehende Klassenarbeiten der nadchsten drei Wochen oder den
aktuellen Stundenplan. Mit der Navigation kénnen Sie zu den zur Verflgung stehenden Modulen
gelangen. Das Navigationsmeni bietet Ihnen immer die Moglichkeit durch einen Klick auf das I1Serv-Logo
zuriick zur Startseite zu gelangen. Direkt darunter steht lhr Name, mit dem Sie sich angemeldet haben.
Wenn Sie ihn anklicken, kénnen Sie zu lhrem Profil, zu den Benachrichtigungen und den personlichen
Einstellungen, springen. Unter Ihrem Namen ist das Navigationsmen.

Passwort vergessen/zuriicksetzen

Wenn das Passwort vergessen wurde, erhalten lhre Kinder von den Klassenlehrkraften oder Eltern auf
Anfrage per E-Mail unter philipp.hetzel@gym-nordenham.de ein vorlaufiges Passwort. Bitte geben Sie in

Ihrer E-Mail immer den vollstandigen Namen und die Klasse lhres Kindes an. Wenn Sie ein vorlaufiges
Passwort per Mail anfordern, senden wir dieses als Elternbrief tiber den Elternaccount.

Nachdem das vorlaufige Passwort vorliegt, konnen Sie sich mit diesem bei I1Serv anmelden. Auch hier
missen Sie dann wieder ein eigenes Passwort erstellen. WICHTIG: Das sogenannte Zuriicksetzen des
Passworts funktioniert nicht in der App. Benutzen Sie dazu unbedingt einen Internetbrowser. Eine kurze
Anleitung dazu steht auf der Startseite der Schulhomepage rechts unter Downloads > IServ fiir Sie bereit.

Elternaccount

Eltern erhalten bei uns Uber einen eigenen IServzugang. Hierzu bekommen Sie separate Registrier-
ungsunterlagen. Haben Sie bereits ein Kind an unserer Schule, werden weitere Kinder dem Elternaccount
automatisch zugeordnet. Geschieht dies einmal nicht, kontaktieren Sie mich bitte.

Unter: https://iserv.eu/doc/v3/idesk/ finden Sie viele wertvolle Tipps zur Ersteinrichtung und
Handhabung.

Viel Spal beim Ausprobieren und Stobern! Kontaktieren Sie mich gern bei Schwierigkeiten!

Philipp Tetyel

Beauftragter IServ
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